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Uber 11 300 Minuten
Verspitung

BAHNVERKEHR Die
Gruppe ,Eifelpendler”
libt heftige Kritik
wegen Zugausfillen
VON HUBERT JOST ;

Euskirchen. Trotz der aufgeheizten
Stimmung im Euskirchener City-
Forum blieb die Diskussion sach-
lich. Mehr als 90 Bahnkunden wa-
ren dem Aufruf der Facebook-
Gruppe ,.Eifelpendler” gefolgt

“und brachten ihre Beschwerden,

gegeniiber der Deutschen Bahn bei
einem Informationsabend vor.

Seit dem Fahrplanwechsel am
15. Dezember 2014 und dem Ein-
satz der neuen Lint-Ziige haben die
,Eifelpendler in akribischer Ar-
beit dokumentiert, dass die Bahn
allein auf den Strecken Bonn—-Bad
Miinstereifel und Trier—K:6ln in-
zwischen 11 377 Minuten oder
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umgerechnet knapp acht Tage Ver-
spatung eingefahren hat. Zudem
habe es in dieser Zeit 84 Komplett-
ausfille und 33 Teilausfille gege-
ben.

Die Pendler kritisierten etwa die
langen Tiir6ffnungszeiten der neu-
en Regionalbahn, die zu engen
Sitzreihen, die einen schnellen
Fahrgastwechsel unmoglich ma-
chen, und die zu geringen Be-
schleunigungswerte. Wegen der
Verinderungen im Fahrplan seien
die Anschliisse schlechter getaktet,
so dass es durch die hdufigen Ver-
spitungen fiir viele Pendler not-
wendig sei, morgens einen frithe-
ren Zug zu nehmen, um piinktlich
zur Arbeit zu kommen.

Auch abends miisse man lingere
Fahrzeiten in Kauf nehmen, hiefl
es. Dies sei fiir die Kunden nicht
tragbar, erklirte Gaby Cremer, die

Griinderin der Gruppe ,,Eifelpend-,

ler*. Sie hatte mit Hans-Werner Ig-
natowitz vom Fahrgastverband Pro

Wochen im City-Forum kundzutun.

Bahn auch Vertreter der Deutschen
Bahn eingeladen.

Dirk Helfert, Leiter der DB Re-
gio AG, Region NRW, machte
deutlich, dass er die Probleme der
aufgebrachten Bahnkunden sehr
ernst nehme: ,,Wir kénnen unser
Versprechen nicht halten, arbeiten
aber daran, kurzfristig akzeptable
Losungen zu schaffen.” Angespro-
chen auf die schlechte Informati-
onspolitik der Bahn bei Verspatun-

Mehrals 90 Bahnkunden nutzten die Gelegenheit, ihren Unmut iiber die Zugprobleme der zuriickliegenden

gen und Ausfillen, erklirte Hel-

- fert, dass ab der kommenden Wo-

che zusitzliche Mitarbeiter zur In-
formation auf den Bahnsteigen vor
Ort eingesetzt wiirden. Zudem sei
geplant, im Rheinland 60 zusitzli-
che Mitarbeiter einzustellen. Eine
erneute Fahrplananderung sei al-
lerdings nicht méglich, da die neu-
en Fahrpldne immer europaweit im
Dezember in Kraft treten. Helfert
wiirdigte das Engagement der Fa-
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cebook-Gruppe. Er schaue sich
deren Seite regelmafig an, um in
puncto Probleme der Kunden im-
mer auf dem Laufenden zu sein.

Melissa Miillenmeister, die die
Eifelpendler bei Facebook be-
treut, berichtete, dass alleine in
den zwei Stunden der Veranstal-
tung die Gruppe von 991 auf 1051
Mitglieder gewachsen sei.
www.facebook.com/groups/ Ei-
felpendler




